VsSeobecné smluvni podminky

Vseobecné smluvni podminky (VZP)

1. VSeobecné informace

1.1. Soudasna plisobnost VZP na Uzemi Madarska se vztahuje také na vsechny elektronické sluzby, které jsou uskutecfiované
elektronickym obchodovanim v rdmci webové stranky www.constantinnautics.cz (dale jen web strédnka). Soucasné VZP se vztahuji
na vSechny také obchodni ¢innosti v Madarsku, které v ramci dané smlouvy vzniknou mezi konkrétnimi smluvnimi stranami. Nakupy
na této webové strance, elektronické obchodni sluzby a jednotlivé otazky souvisejici se sluzbami informacnich spolecnosti upravuje
zakon z roku 2001 ¢. CVIII. Smluvnim jazykem je madarstina.

1.2. Nakup je mozny uskuteénit pres webovou stranku elektronickou objednévkou zplsobem, ktery se fidi VZP.

1.3. Znacna Cast sluzeb webové stranky je pro spotiebitele dostupna i bez registrace. Nékteré sluzby jsou vSak vazané na registraci
(nasledné na vstup) a kazdy zadjemce fixovany v systému podle VZP je na vstup opravnény.

1.4. Po odeslani objednavky je mozné smlouvu az do jejiho vyfizeni pfi dodrzeni jednotlivych bodd

VZP - upravit anebo i zrusit. Je na to moznost v podobé elektronického listu. Mezi stranami se Ustnim uskute¢nénim nakupu smlouva
kvalitativné zméni na psanou podobu smlouvy.

1.-5. Doruceni - zaplaceni.

Lhata dodani:
Objednavky pfijaté v pracovnich dnech do 12.00 hod.: v 90% pfipadu je zpracujeme maximalné do konce 2. pracovniho dne (k tomu
je potreba pricist ¢as prepravy). Vikendové, resp. v jeho posledni volny den do 12.00 hod. podané objednavky vyfidime do konce 3.
pracovniho dne. V pfipadg, kdyz dany produkt nemame na skladg, tyto Ihdty nedokdZeme garantovat. Doobjednani zboZi mize trvat
nékolik dni, na to zakaznika samoziejmé upozornime.
Moznosti pirevzeti zbozi:

e Po celé krajin& kuryrem, na adresu bydlist& zakaznika, v rozpéti 2 - 3 dnd.
MozZnosti platby:

® \/ hotovosti kuryrovi
e Online bankovym prevodem na nasi webové strance

Moznosti dodani:
Kuryrem na vlastni adresu:

V pracovni den dom{ nebo na Vade pracoviété. Doporucujeme, abyste si zadali kuryrské sluzby jen v tom ptipadé, pokud se Vy nebo
zplnomocné&nd osoba zdrzujete na dané adrese a dokdZete zboZi i v hotovosti na misté zaplatit. Pfi objedndvce miZete uvést
informace (napf. &islo bytu, poschodi, zplnomocnéna osoba apod.) MlZete pouZit i zplsob placeni kartou predem.

Moznosti platby za zbozi:

e Kuryrovi v hotovosti
Pokud si pfejete dodat zboZi na vlastni adresu a pfedem jste nezaplatili online pfes Barion Payment na bankovni Ucet nasi firmy,
potom mate moznost zaplatit v hotovosti kuryrovi v nékteré z nasich partnerskych firem. Pfevzeti zbozi a platbu potvrdite na misté
svym podpisem.

e S Barion -em na nasi webové strance (online) platebni kartou pfes internet.
Pokud si vyberete tento zplsob platby, tak V&s po pfijeti objedndvky nasmérujeme na strénku Barion-u, kde mizZete svou
objednavku zaplatit platebni kartou. Tato platba je shodna s platebnimi postupy v ramci podobnych sluzeb, které nabizeji jiné banky.

Data bankovni karty se nedostanou k obchodnikovi ani do naseho internetového obchodu. Poskytovatel sluzeb Barion Payment Zrt.,
je instituce, ktera je pod dohledem Narodni banky Madarska, cislo licence: H-EN-I-1064/2013.

Barion poskytuje pohodiné a bezpe&né online platby, pfitom k tdajlm platebnich karet n&$ obchodni diim piistup nema.

2. Pravo na odstoupeni od nakupu

2.1. Z&kaznik méa pravo odstoupit od smlouvy v prib&hu 14-ti kalendainich dni bez udani diivodu. O tomto rozhoduje VI&dni nafizeni
(madarské) o smluvnich vztazich mezi vzdalenymi partnery pod ¢. 45/2014. (11.26.). Vyjadreni o odstoupeni kupujiciho od smlouvy
je mozné podat prodejci na tel. Cislo (+36304172756), anebo na emailovou adresu (constantin@constantinnautics.hu), a nebo i
postou s vyuZitim vzorové listiny, kterd je piilohou & 2 vySe uvedeného vlddniho nafizeni 45/2014. (I1.26.). Zakaznik mdlze
odstoupeni od smlouvy praktikovat od toho dne, kdy zbozi prevzal.

Piesny ¢as doruceni, resp. pirevzeti zboZzi:

e Prevzeti zboZi v pFipadé dohody o terminu, ¢ase a misté je vazan na tento dohodnuty termin.
e V pripadé doruceni kuryrem na domaci adresu je to v momentu prevzeti zbozi od kuryra.

Pravo na odstoupeni je mozné i v pfipadé osobniho prevzeti zbozi, pokud mezi vzdalenymi stranami byla uzaviena smlouva. Kdyz si
kupujici uplatni pravo odstoupit od smlouvy, musi se na vlastni naklady postarat o doruceni zbozi na adresu prodejce (Westella Kft.,
6723 Szeged, Hungary, Tarjan széle 5/a 2/6). Kupujici véak nemlze zboZi souvisejici s odstoupenim od smlouvy poslat prodejci na
dobirku. Prevzeti vraceného zbozi dobirkou prodejce nepraktikuje.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy méze prodejce od kupujiciho vyzadovat nadhradu vzniklé $kody, pokud je vracené zboZi nespravnym
pouzivanim poskozeno. Kromé toho nema kupujici v pfipadé odstoupeni od smlouvy zadné jiné vydaje. Kupujici je vSak povinny ihned
po odstoupeni, nejdéle vSak do 14 kalendarnich dni po zakoupeni zboZi vratit prodejci. Prodejce je potom povinny celou zaplacenou
sumu kupujicimu bezodkladné vratit, nejpozdé&ji vdak do 14 kalendarnich dni od ozndmeni o odstoupeni, véetné pfipadnych vydaijt,
souvisejicich s pfepravou a to podle platnych pravnich norem.

Prodejce vrati pisludnou sumu kupujicimu v souladu s platnou formou, kterou si vybral kupujici. Tuto platebni formu m@ze prodejce
zmeénit jen se souhlasem kupujiciho, ale z tohoto titulu nema kupujici povinnost platit Zadné zvyseni poplatku.

2.2. Klient si nemiiZze uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy, kdyz:

e Je zbozi vdzdno k osobé& kupujiciho, to znamend, Ze byl zvlast podle pfani klienta objednany, nebo zhotoven vyslovné podle
predstav klienta, pfipadné neni mozné jeho hodnotu uz ze své podstaty vratit
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e Doklad byl vystaven na firmu, ne na jméno konkrétni osoby
e Existuji dalsi piipady vyplyvajici z pravnich predpist.

Vyména zbozi
Pokud Vam rozmér vyrobku nevyhovuje a chcete ho vyménit, my vam pomiiZeme!
Kdyz rozmér, a nebo druh zakoupeného vyrobku neni spravny (potfebujete jiny rozmér, nebo jiny druh), informujte zakaznicky servis
prostfednictvim e-mailu do 3 pracovnich dni od prevzeti zbozZi na e-mail. adrese: namornickenaramky@constantinnautics.cz.
V e-mailu je potfebné uvést :
- Cislo objednavky, kod a velikost naramku, ktery chcete vyménit, respektive kod a velikost naramku za ktery ho chcete
vymeénit. Nasi kolegové Vam ozndmi do 2-3 pracovnich dni, jestli Vdmi vybrané zbozi médme na sklade.
PFi vraceni vyrobku na vyménu, postovné v kazdém pripadé hradi zakaznik. Vyrobek je potfebné zaslat na firmou udanou adresu:
Westella Kft., 6723 Szeged, Tarjan széle 5/A 2/6, Madarsko

Posilejte zpét pouze naramek bez darkové tasticky, papirového baleni a karabinky /na uzaviracim systému s kotvou se kotva neda
odstranit, takze se posila spolu s ndramkem/. Pokud vSak zaslete zboZi na vyménu v darkové tasti¢ce, my Vam mizeme vratit jenom
vyménény naramek.
Vracené zasilky na dobirku nase firma nedokaze prevzit!
Nase firma vyméni vyluéné jenom neposkozené vyrobky, které jsou v plvodnim stavu.
Podminky pFi vyméné vyrobku /velikost, anebo jiny druh/:
1. Poslete e-mail na nasledujici adresu: namornickenaramky@constantinnautics.cz
2. 2. Zaslete doporucené na adresu: Westella Kft., 6723 Szeged, Tarjan széle 5/A 2/6, Madarsko
3. Do obdlky vlozte jen naramek bez darkové tastiCky, papirového baleni a karabinky /pfi uzaviracim systému s kotvou se kotva
neda odstranit, takze se zasila spolu/!
4. Zpétné postovné (GLS) pfi vyméné je potifebné uhradit na ¢islo G¢tu: 2501020025/2010, BIC kéd: FIOZSBA, v
hodnoté 269,- K¢.

Pokud se Zzadany vyrobek o ktery mate zédjem nachazi na sklade, zasleme Vam ho do 10-14 dni po prijeti Vami zaslaného vyrobku na
vymeénu.
Pokud se vdak zadany vyrobek nenachdzi na sklade a je potiebné ho objednat, vyména vyrobku mdze trvat 2 - 3 tydny. V tomto
pripadé zakaznika obeznamime e-mailem, a nebo telefonicky.
V pFipadé, Ze vyrobek uz neni na sklade , miiZe si kupujici vybrat z nasledujicich mozZnosti:

e - Pockat na dodani nového vyrobku -

e - Vyménit na produkt stejné hodnoty, ktery se nachdzi na sklade -

e - Odstoupit od vymény -

PFi vynechani kteréhokoliv bodu v shora uvedenych podminkach, nebudeme moci vyfresit vyménu vyrobku!

Podminky nakupu Deluxe - Silver naramku ve web-obchodé:
PFi objednavce naramku s uzdvérem z drahého kovu je potfebné zbozi dopfedu uhradit, nebo zaplatit na Gcet prodavajiciho.
Kupujici zaplati hodnotu zboZi véetné postovného prodavajici firmé Westella Kft. na icet : 2501020025/2010 ve Fio Bance v CZK.
PFi Uhradé, nebo pfi pfimém vkladu na Gcet je v kazdém pripadé potfebné uvést v poznamce cislo objednavky.
Kupujici ma narok na dodani zbozi jen po pfipsani uhrazené sumy na Gcet firmy Westella Kft.

Darkova poukazka - pravidla
Nevite, ¢im byste potésili Vase nejblizsi nebo znamé?
Vénujte jim darkovou poukdzku - tim jim kromé radosti mizete poskytnout i moznost osobniho vybé&ru darku.

Pi1 nakupu darkovou poukazkou je dobré védét:

. Hodnota darkové poukdazky je 881,- CZK.

. Darkova poukazka se da libovolné pfenést na jinou osobu.

. Do 3 mésicl od zakoupeni poukézky je mozné poukazku vyménit do vyse jeji hodnoty za zbozi, které je skladem. Do hodnoty

poukdzky se nezapocitadva postovné. Poukazka se mlize pouzit pouze pro jeden nékup. Poukdzku mlZete vyuZit i pro ndkup zbozi

v akci.

PFi ndkupu v internetovém obchodé miZete pouzit pro jeden nékup pouze jednu poukazku.

5. PFi ndkupu zboZzi za hodnotu mensi, nez je hodnota poukazky, neni mozné vratit zakaznikovi rozdil mezi hodnotou poukazky a
zbozi. Hodnotu poukazky neni moZzné vyménit za hotovost ani za Castku prevedenou na bankovni tGcet.

6. PFi nakupu poukazkou v nasem internetovém obchodé dodrzujte, prosim, tyto kroky:

1
2
3

&

® Projdéte procesem nakupu.

Po ukonceni objednavky uvedte do poznamky objednavkové Cislo - kdd, které Vam bylo pfidéleno pfi nakupu poukazu. Kéd je
uvedeny na zadni strané darkové poukézky.

Objednavkové cCislo/kdd je mozné pouzit pouze jednou a pro kazdy jednotlivy ndkup je mozné pouzit jednu darkovou poukazku.
Hodnota objednavky musi byt minimalné v hodnoté darkové poukazky.

Celkova cena objednavky se snizi o hodnotu darkové poukazky.

Po uplatnéni slevového kreditu Vam e-mailem odesleme oznameni o celkové cené k Uhradé.

Poukazka nemiize byt pouzita na Ghradu postovného.

Pro dodani produktd na Vasi adresu mdZete pouzit standardni dodaci a platebni podminky.

Dékujeme, Ze jste si nas vybrali a Vasim obdarovanym prejeme hodné radosti a stésti.

* VSechny naramky jsou dodavany v krabicce a v darkové tasce.

Poskytnuta zaruka
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Poskytnuta zaruka

Nade spole¢nost poskytuje zaruku 15 dnll na vdechny prodavané vyrobky s podminkou Ze chyby dodavanych produktl jsou v
disledku vyrobni vady nebo vady materialu.

Produkty pro které zaruka je vyloucena su nasledujici:

- ty s chybou které se vyskytly pfi nespravném pouzivani;

- produkty které byly modifikovany;

Zavady na které se vztahuje zaruka - stanoveny a hodnoceny nasi spolecnosti budou opraveny néasledujicim zplsobem: vyrobky
budou nebo opraveny a dodané zdarma, nebo nahrazeny stejnym produktem v perfektnim stavu.

Poskytnuti aspektl které se vztahuji na zaruku nepfinasi prodlouZeni nebo obnoveni zaruéni doby, souvisejicich produktl.

Zakaznik miZe sdélit ndrok na zaruku poskytovateli sluzeb na telefonnim &isle, podtovni nebo e-mailové adrese uvedené v Gdajich
poskytovatele sluzeb. Pokud je uplatnéna zaruka, musi zdkaznik vratit vyrobek na vlastni naklady. Zakaznik nesmi vratit produkt
pokryty zarukou poskytovateli sluzeb formou dobirky, poskytovatel sluzby nebude provadét dobirku.



